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Informativa e consenso all’utilizzo di InselLink
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Cos’e InselLink

Per lo scambio di dati tra Insel Gruppe AG (di seguito «Insel»), altre strutture sanitarie e il
personale medico specializzato, come medici di famiglia o medici invianti, & stato sviluppato
il tool InselLink come interfaccia con il nostro sistema informatico clinico. Previo consenso
della persona interessata, questo portale consente I'accesso alle cartelle cliniche 24 ore su
24. La cartella clinica € una raccolta di informazioni personali con documenti e dati sulla
salute del/della paziente. Tra questi figurano, ad esempio, lettere di dimissione da ospedali,
rapporti di cura Spitex, elenchi di medicamenti, radiografie o certificato vaccinale. InselLink
ottimizza il collegamento in rete esterno e sostiene il trattamento olistico del/della paziente,
in particolare con il proprio medico di famiglia.

InselLink mira ad aumentare la qualita delle cure mediche, a migliorare i processi di cura, a
incrementare la sicurezza dei pazienti e I'efficienza del sistema sanitario, oltre a promuovere
la competenza sanitaria del paziente stesso.

L’autorizzazione all’accesso alla sua cartella clinica tramite InselLink & volontaria. Se ha dato il
suo consenso all’utilizzo di InselLink, si presume che in linea di principio desideri che la sua
documentazione venga mostrata a persone o istituti che si occupano di lei. Puo revocare il suo
consenso in qualsiasi momento, senza indicarne il motivo. Il consenso e I'eventuale revoca
non influiscono in alcun modo sul suo trattamento presso Insel Gruppe AG. In caso di revoca,
Insel Gruppe AG non potra ritirare i dati gia trasmessi. Eventuali richieste di consultazione o
cancellazione devono essere presentate al rispettivo istituto. Ha diritto di sapere quali istituti
hanno avuto accesso alla sua documentazione.

Aspetti fondamentali del trattamento dei dati da parte di InselLink

Con InselLink la sua intera cartella clinica viene resa accessibile ad altre strutture mediche e a
specialisti. Non & possibile selezionare solo singoli documenti. Il personale autorizzato
all’accesso puo scaricare copie delle cartelle cliniche e salvarle nei propri sistemi informatici
esterni a Insel. La documentazione che si trova presso Insel rimane invariata. Tutti gli accessi
o i tentativi di accesso alla sua cartella clinica vengono verbalizzati, ossia viene registrato chi
ha consultato o tentato di accedere alla sua cartella clinica e quando.



W INSELGRUPPE

Consenso all’utilizzo di InselLink

Confermo di aver ricevuto e preso atto delle informazioni sullo scopo e sul funzionamento di
InselLink nonché sui miei diritti. In particolare, ho ricevuto tutte le informazioni sulla
possibilita di revocare il mio consenso in qualsiasi momento senza doverne indicare i motivi.
Sono consapevole che se un’altra struttura sanitaria o personale sanitario consulta la mia
documentazione tramite Insellink, avra accesso alla mia intera cartella clinica. Acconsento
all’utilizzo di InselLink per I'accesso alla mia cartella clinica da parte del mio medico di famiglia
e dei medici curanti successivi (es. specialisti).
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